Dados pessoais do(s) autor(es) da pratica:

Nome: ARMEA VIEIRA DELMONDES DE ALMEIDA e ROSIMAYRE GONCALVES
DE CARVALHO

Cargo/curso universitario: Diretora do CEJUC/SJDF / Juiza Federal

Orgéo: Centro Judiciario de Conciliagio da Secéo Judiciaria do Distrito Federal —
CEJUC/SJIDF

Cidade/UF: Brasilia/DF

Sintese da pratica: Aproximag&o do Judiciario ao Jurisdicionado. Divulgacao de
informacdes pelas redes sociais e atendimento ao jurisdicionado usando aplicativos
de mensagem (whatsapp business).

Titulo: Cidadania em prética: CEJUC acessivel a sociedade
Categoria: Boas praticas para Servidores na Justica Federal

Descricao até 4000 caracteres:

No contexto da Pandemia e a consequente suspenséo do atendimento presencial o
CEJUC/SJDF uma das grandes dificuldades vivenciadas pelo jurisdicionado foi obter
informacBes sobre o andamento de processos e atuacdo de cada um dos setores da
Secdo Judiciaria. Pensando nisso, o CEJUC buscou alternativas para prestar
informagBes ao jurisdicionado de forma célere e confiavel. Uma das saidas
encontradas foi o uso do aplicativo de mensagens Whatsapp Business como
ferramenta principal para atendimento ao publico com o fornecimento de informagdes
processuais, areas de atuacao do Centro e demais setores da Justica.

Em abril/2021, quatro servidores instalaram em seus aparelhos celulares o aplicativo
Whatsapp Business usando os numeros fixos destinados ao CEJUC. Essa pratica
forneceu mais um canal de acesso para o jurisdicionado. O uso dessa ferramenta
permite o servico de atendimento ao publico seja distribuido entre vérios servidores,
ndo sobrecarregando apenas uma pessoa. O tempo de resposta médio é de 20
minutos.

A partir de maio/2021 além de informacgdes processuais, 0 whatsapp permitiu a
intimacgdo de partes e advogados das audiéncias e a realizagédo de telefonemas sem
custos para os servidores e tampouco para a Secdo Judiciaria. A pratica foi
disseminada pela Secdo Judiciaria do DF tendo algumas varas adotado o uso do
Whatsapp Business.



Outra ferramenta que vem sendo utilizada pelo CEJUC/SIJDF é o Instagram
(https://www.instagram.com/p/CTDXVCsFd _h/?utm_medium=copy_link). Através
dessa rede social, o CEJUC/SIDF mantém a populacéo informada de suas atividades,
cursos de formacdo e workshops. Apds a utilizacdo do aplicativo, a busca por
informacdes acerca de cursos e eventos promovidos pelo CEJUC teve um aumento
perceptivel.
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