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Boa noite!

Segue a inscricdo do projeto, conforme previsto no edital do concurso.
FICHA DE INSCRICAO

Dados pessoais do(s) autor(es) da pratica:
Nome: Gisele Maria da Silva Araujo Leite

Cargo/curso universitario: Magistrada Federal - Coordenadora do CEJUSC JFRN NATAL
Orgido: CEJUSC JFRN NATAL
Cidade/UF: Natal - RN

Sintese da pratica:

Titulo: Postura Sistémica: um novo olhar para conciliar - Versao Virtual
Categoria: | - Boa pratica dos magistrados na Justica Federal
Descri¢cao até 4000 caracteres:

O projeto "Postura Sistémica: um novo olhar para conciliar", na sua versao virtual, teve inicio no
primeiro semestre de 2021, estando em execucdo desde entdo. Tem por objetivo transplantar para o
atendimento do usuario do CEJUSC JFRN NATAL, inclusive e especialmente nas audiéncias de conciliacao
e mediac¢do virtuais, o acolhimento e a humanizagao caracteristicos do servigo presencial,

mediante capacitacdo de seus servidores e colaboradores através do Curso de Postura Sistémica nas
conciliagdes e mediagdes.

O advento da pandemia da Covid-19 no inicio de 2020 compeliu os atores do sistema de justica a
adaptarem-se abruptamente a um novo modelo de trabalho, exclusivamente virtual, o que se tornou
um grade desafio para os CEJUSCs, que desenvolvem atividades de conciliacdo, mediacdo e cidadania,
em que o acolhimento e a humanizagado do atendimento se mostram como grandes pilares de atuagao,
para conducdo dos participantes da audiéncia autocompositiva a uma experiéncia de respeito, inclusao,
equilibrio no dar e receber, didlogo e cooperagao, com vistas ao alcance de uma solugdo consensual
para o conflito de interesses trazido ao Judiciario.

Neste contexto foi que surgiu a ideia de adapta¢do do projeto "Postura Sistémica: um novo olhar para conciliar"

para a versao virtual, com a capacitacdo de colaboradores e servidores do CEJUSC para o desenvolvimento de
habilidades que permitissem ofertar, mesmo a distancia, um atendimento acolhedor e humanizado, com escuta
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ativa, sem julgamento e buscando a inclusdo de todos (pertencimento), o respeito ao lugar de cada um (ordem) e
o equilibrio entre o dar e receber na autocomposicdo, tudo com base nas licdes oriundas das teorias da
comunicacdo nado violenta, de Marshall Rosenberg, e do pensamento sistémico, de Bert Hellinger, referenciais
tedricos do curso de capacitacdo oferecido gratuitamente a toda a equipe: magistrada coordenadora, servidoras,
recepcionista, conciliadores, mediadores e psicéloga voluntaria, levando-os a ampliacdo da sua consciéncia sobre
si, sobre o outro e sobre o todo (0 meio-ambiente).

Nesta perspectiva, o projeto contemplou também a elaboragdo de um roteiro de atuagao sistémica nas
conciliagdes e mediagdes, padronizagdo do background utilizado pela equipe nas audiéncias remotas, com
referéncia as cores e imagens dos espacos fisicos do CEJUSC, assim como o estimulo de participacdo de toda a
equipe nas sessdes de meditacdo online ofertadas pelo Setor de Qualidade de Vida da JFRN e conduzidas por
uma das servidoras do CEJUSC e auxiliar do Curso de Formagdo em Postura Sistémica nas conciliages e
mediacdes, Anna Elizabete Cavalcante.

Trata-se, portanto, de um projeto inovador em sua esséncia e que contribui para o aperfeicoamento e
transformacdo da justica, ao preparar magistrada, servidores e colaboradores para uma melhor oferta do seu
servico no ambiente virtual.

N3do houve gastos para a implanta¢do da pratica, uma vez que os recursos utilizados foram os
equipamentos eletrénicos dos membros da equipe do CEJUSC - os mesmos utilizados para o
desempenho do trabalho remoto - e a licenca da plataforma de videconferéncia Zoom, adquirida pela
Direcao do Foro para a pratica das atividades do CEJUSC no periodo pandémico. Por sua vez, a
capacitacao foi ministrada de forma voluntaria pela Consteladora Organizacional e Doutoranda em
Gestdo Sistémica, Rosaura Maria Fontoura, Unica parceria firmada para execu¢ao do projeto.

Ndo houve a propagac¢do da pratica para outra unidade ou setor do Judicidrio, embora tenha potencial
para tanto.

Em anexo, imagens do curso de capacitacdo e de audiéncias virtuais de mediacgdo.

Gisele Maria da Silva Aradjo Leite
Juiza Federal da 4a Vara - SJIRN - TRF5 e Coordenadora do CEJUSC JFRN NATAL

https://mail.google.com/mail/u/1?ik=6a95c915ea&view=pt&search=all&permthid=thread-f%3A1709302757365385170%7Cmsg-f%3A1709302757... 2/2



