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Descricao até 4000 caracteres:

Sabendo o quao importante ¢ a integragdo entre os 6rgaos publicos e as entidades de
ensino, a 7* Vara Federal da Secao Judiciaria do Rio Grande do Norte publicou edital de
chamamento para institui¢des publicas e privadas ou docentes que desejavam firmar
parceria para elaboracdo de projetos no segmento de administragdo, engenharia de
producao, logistica e areas afins. O foco da parceria foi criar solugdes reais para
problemas enfrentados na rotina cartoraria, contribuindo no processo educacional e na
formagdo profissional dos alunos. Almejava-se oportunizar aos estudantes o
acompanhamento das atividades, o registro dos fluxos e, inclusive, a apresentacdo de
sugestdes/criticas para o seu aprimoramento.

Imbuidos do espirito de empreender e primando pela interdisciplinaridade, bem ainda
buscando superar os obstaculos de falta de recursos humanos, além da auséncia de recurso
financeiro para contratacdo externa, o processo seletivo foi realizado pela 7* Vara Federal
no més de outubro/2019, pautado no trabalho voluntdrio, de modo que ndo havia
dispéndio de valores na consecugdo do projeto.

Houve a inscricdo e selecdo de uma equipe coordenada por uma professora do
Departamento de Engenharia de Producdo da Universidade Federal do Rio Grande do
Norte (UFRN), que iniciou presencialmente em dezembro de 2019, visando realizar o
mapeamento dos processos de trabalho. Ocorre que, diante do recesso forense e férias
universitarias, houve a interrup¢ao do projeto e, logo no inicio de 2020, surgiu a pandemia
do coronavirus.

Diante do cendrio de isolamento social, foi preciso criar uma nova metodologia para
coleta de dados, fazendo, assim, renascer o projeto agora no contexto de interagao virtual,
inclusive com nova equipe de alunos, formada por 02 (dois) integrantes, sob coordenagao
da docente. Assim, ¢ indubitavel que, a despeito da ideia de colaboragdo ter surgido em



2019, a efetiva parceria da 7* Vara Federal com o ensino s6 foi implementado durante o
ano de 2020.

O trabalho foi desenvolvido no periodo de maio a dezembro/2020, com a realizacdo de
reunides virtuais dos estudantes e professora com os servidores dos Secretaria e Direcao,
em ambiente colaborativo, buscando sistematizar o tramite das agdes judiciais no sistema
CRETA no ambito da 7* Vara Federal.

Como resultado dessa boa pratica de gestao, houve a elaboracao de materiais para o Setor
de Provas, chamados pela Engenharia de Producao de Procedimento Operacional Padrao
(POP), que consiste em um instrumento voltado a padronizacdo das atividades,
propiciando a manutenc¢do do padrao de qualidade.

De mais a mais, foi ainda realizado um mapeamento, no sistema Bizagi, dos fluxos de
trabalho, desde a fase de Conhecimento, passando pelo Setor de Provas, até o
Cumprimento de Sentenca, providéncia que permitirda um melhor treinamento de novos
servidores e estagiarios. Além disso, garantird uma analise mais acurada do procedimento
adotado, facilitando na identificacdo de gargalos na perspectiva de fomentar a melhoria
continua; sem falar na possibilidade de auxiliar na constru¢ao dos novos fluxos do sistema
PJE 2.x, diante do mapeamento ja realizado. Todo o material desenvolvido esta
disponivel no Processo SEI n°. 0002607-83.2019.4.05.7100.

Cumpre ressaltar que o mapeamento dos fluxos de processos de trabalho finalistico ¢ uma
boa pratica de governanga e transparéncia e que a 7* Vara Federal tem como objetivo a
sua implementacdo como forma de contribuir no cumprimento do macrodesafio da
Estratégia Nacional do Poder Judiciério.

Sem duvida, ¢ indispensavel que, cada vez mais, o Judicirio e as instituicdes de ensino
publico e privada trilhem um caminho pautado na colaboragdo, estimulando o
pensamento critico e garantindo a transformacgao social por meio da inovagao, tudo com
o afa de assegurar a sociedade uma prestacao jurisdicional acessivel, célere e efetiva.
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