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JFRN - Juiza Federal), Rosaura Maria Fontoura (Professora, Elaboradora e mentora) , Anna
Elizabete Cavalcanti Baretto Ferreira (Apoio pedagdgico e de supervisdo da pratica -
Servidora da JFRN)

Cargo/curso universitario : Sdcia diretora

Org3o : sou sdcia e diretora das empresas Leader Academy e Holosser
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Sintese da pratica

Titulo: Novo olhar para conciliar - Programa de desenvolvimento da postura sistémica

Categoria:

Especial: Boas praticas relacionadas a implementacdo de medidas para superar obstaculos
decorrentes da pandemia COVID19.

Descricdo até 4000 caracteres:

O Programa de Desenvolvimento da Postura Sistémica ONLINE é parte integrante do
Macroprojeto Postura Sistémica do Centro de Conciliacao- CEJUSC da JFRN.

O programa é inovador na sua esséncia e visa o equilibrio nas relacdes humanas, através da
consciéncia e pratica das leis naturais que regem os sistemas que fazemos parte. A sua
premissa é cuidar do EU, para cuidar do OUTRO e cuidar do TODO.

Com o advento da Pandemia COVID19, o programa foi totalmente estruturado em versao
online.

Através da consciéncia, vivéncia e aplicacdo da postura sistémica os participantes do curso, a
saber: prestadores de servico, conciliadores, mediadores, servidores e o juiz coordenador do
Centro de Conciliacdo da JFRN, ficam aptos para aplicar a postura sistémica em seu cotidiano
como ferramenta de humanizagdo, igualdade e pluralidade, nas rela¢des de dissolugcGes dos
conflitos e na sua vida.
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A proposta do Programa é o exercicio da postura sistémica em todas as relacdes do Centro de
Conciliagao, onde o servidor, conciliador, ou mediador, se percebem como parte de um
sistema maior e facilitam a ampliagdo do olhar de todos os envolvidos (observando e
reconhecendo a origem de cada um, identificando a interacdo entre os sistemas, percebendo
os emaranhamentos ocultos e desenredando os lacos que causaram o desequilibrio as leis
sistémicas, geradores do conflito atual). Assim, os conciliadores e mediadores trazem a luz o
pano de fundo da situacdo conflituosa, para dar clareza e direcdo ao processo de
restabelecimento da harmonia a questao trabalhada.

O Programa de desenvolvimento da postura sistémica foi ministrado e estruturado pela minha
pessoa, Rosaura Fontoura, voluntariamente.

A estruturagdo do programa acontece em trés etapas: a primeira o treinamento em si, a
segunda construgao pelos participantes do curso de roteiro de mediagao e conciliagdo sistémica
para audiéncias online, e a terceira mentoria na pratica.

O treinamento foi estruturado em trés mddulos, cuja tematica e objetivos sdo: Mddulo | - Eu,
Ser Sistémico - objetiva propiciar e fortalecer o autoconhecimento e a consciéncia de unidade;
Mddulo Il - Pensar e Agir Sistémico incentiva a utilizagdo dos principios sistémicos na vida e como
norteadores na mediagao e conciliagdo; Mddulo Il — Postura Sistémica na Pratica, que apresenta
técnicas e praticas da postura sistémica.

A temporalidade da implementacdo de todas as etapas do programa é de seis meses, porém a
reverberacao e aplica¢do é continua.

Como recursos e instrumentos usamos a ferramenta ZOOM, plataforma ja utilizada pela JF e os
equipamentos dos participantes. Portanto, ndo existiram onus, ja que a minha participacao foi
voluntaria.

Informamos que ndo houve parceria como instituicdo ou entidade e ndo houve propagacao da
pratica para outra unidade ou setor do judiciario;

A principal inovagdo da pratica estd na esséncia do seu propdsito: gerar um olhar integrativo
para o bem comum. Inovamos na estruturacdao do método de desenvolvimento, que inicia na
grandeza do autodesenvolvimento, para a aplicacdo da postura sistémica de alta performance
no centro de conciliacdo. Fomentar aos participantes o olhar para dentro de si, para a sua
histdria, e para o lugar de onde vieram, para que a partir dai, passem a reconhecer o outro de
forma integrativa e diferenciada, é uma pratica disruptiva dos métodos tradicionais de
desenvolvimento nojudiciario. Esta é ainovagdo: um olhar que comega dentro de si para ampliar
para o todo, e todo gerado de forma online e conexdo remota. Destacamos também, a inovacao
do desenvolvimento em cadeia, de todos os participantes do centro de inovagdo, o que
reverbera no fluxo, fluidez e consolidacao da pratica.

Vemos que a grande contribuicdo da pratica para o aperfeicoamento ou transformacdo da
justica estd na postura e no olhar sistémicos desenvolvidos pelos facilitadores da
autocomposicdo formativa do projeto, que permite ressignificar a compreensao de si, do outro,
de suas conexdes e relagdes e do prdprio conflito, que passa a ser visto como uma possibilidade
de mudanca e uma preparagao prévia para a paz. O desenvolvimento da postura sistémica, em
cadeia e continuo, de todos os colaboradores do CEJUSC JFRN, gera confluéncia para as partes
chegarem ao consenso e a paz reverberar, de forma que o desempenho da justica é
potencializado em celeridade, respeito, acolhimento e cidadania. Todos os envolvidos crescem



em cadeia sistémica: as partes, os advogados, os conciliadores/mediadores e os servidores do
CEJUSC, enquanto prestadores da justica.

O programa totalmente ONLINE contorna as adversidades do estado atual de pandemia, para
dar continuidade a postura e ao olhar sistémicos mesmo num ambiente virtual de audiéncias.

(quantidade de caracteres sem espago 3.958)



